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Politica de Privacidad

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°
29733), su Reglamento (Decreto Supremo N° 016-2024-JUS), sus normas
complementarias,modificatorias y/o sustitutorias, se ha elaborado la presente Politica de
Privacidad (en adelante, la “Politica”), la cual tiene como objetivo informar sobre las
condiciones mediante las cuales sontratados los datos personales que los usuarios
comparten con Equipos Magnéticos y Vibratorios S.A.C. (en adelante, “EQUIMAG”). En
atencion a ello, el contenido de la Politica es estricta y meramente informativo, por lo que
no constituye un medio para la recopilaciéon de consentimientos.

De igual manera, EQUIMAG se reserva la facultad de modificar la Politica con el objeto de
complementarla y/o adaptarla a las novedades legislativas y jurisprudenciales que puedan
resultar aplicables.

1. Definiciones:
A efectos de la Politica, se haran referencia de forma constante a los siguientes conceptos:

o Banco de Datos: Es el conjunto de datos de personas naturales computarizado o
no, y estructurado conforme a criterios especificos, que permita acceder sin
esfuerzos desproporcionados a los datos personales, ya sea aquel centralizado,
descentralizado o repartido de forma funcional o geogréafica.

o Consentimiento: Autorizacion que, de manera libre, previa, expresa e inequivoco,
informada emite el titular de algun dato personal para que EQUIMAG lleve a cabo el
tratamiento de los datos personales para la realizacién de las finalidades
correspondientes.

o Datos Personales: Es aquella informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica, sobre habitos personales, de localizacién, identificadores en linea o de
cualquier otro tipo concerniente a aspectos fisicos, econdmicos, culturales o sociales
de las personas naturales que las identifica o las hace identificables. Se considera
identificable cuando se puede verificar la identidad de la persona de manera directa
o indirectamente a partir de la combinacién de datos a través de medios que puedan
ser razonablemente utilizados.

o Oficial de Datos Personales: Es la persona designada por el responsable de
tratamiento o encargado del tratamiento de datos personales para la verificacion,
asesoramiento e implementacion del cumplimiento del régimen juridico sobre
proteccion de datos personales.

o Tratamiento de Datos Personales: Es cualquier operacién o conjunto de
operaciones, automatizados o0 no, que se realicen sobre los datos personales o
conjuntos de datos personales que permitan la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, utilizacion, entre otras actividades.

o Titular de Datos Personales: Persona natural a quien corresponden los datos
personales.

o Titular del Banco de Datos: Entidad que determina la finalidad y contenido del
banco de datos, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad aplicables.

o Transferencia de Datos: La transferencia de datos personales es la comunicacion
de datos personales dentro o fuera del territorio nacional realizada a persona distinta
al titular de los datos personales.



2. Identidad y Domicilio del Titular del Banco de Datos

Equipos Magneticos y Vibratorios S.A.C., con RUC N° 20461851887, con domicilio en
Calle Torres de Oropeza, Nro. 127, Urb. Las Lomas de La Molina vieja, etapa 1 (puerta
Nro. 121 y 127), distrito de La Molina, provincia y departamento de Lima, es el titular del
banco de datos personales.

3. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

3.1. Finalidades Principales
Los datos personales recopilados por EQUIMAG seran tratados para los siguientes fines:

o Evaluar el otorgamiento de productos y/o servicios que se solicitan.

o Contacto con el usuario para ofrecer la colocacién de los productos y/o servicios
que ofrece EQUIMAG mediante llamadas, mensajes instantaneos de texto u otros
medios.

o Preparacion, celebracion y ejecucion del contrato de producto y/o servicio o el
que corresponda.

o Atencion y tramitacion de reclamos y solicitudes de usuarios.

o Realizacion de encuestas de calidad para mejorar la calidad de la atencion ofrecida
por parte de EQUIMAG.

o Captacion de imagenes através de sistemas de videovigilancia para la seguridad
de las instalaciones de EQUIMAG.

3.2. Finalidades Secundarias

En caso de otorgar su consentimiento, los datos personales también podran ser utilizados
para los siguientes fines secundarios:

o Envio de promociones y publicidad sobre los productos y/o servicios ofrecidos por
EQUIMAG.

o Analisis de los intereses, comportamientos y habitos del usuario para la
personalizacion de la oferta de servicios y productos.

4. Mecanismos de Seguridad

EQUIMAG ha implementado medidas técnicas y organizativas para resguardar los datos
personales, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacion de acuerdo con
las normativas aplicables. En ese sentido, mantiene la integridad sobre los datos
personales recopilados y un adecuado tratamiento de los mismos.

Los datos personales seran utilizados unicamente por aquellos colaboradores de
EQUIMAG cuya intervencion resulte necesaria para efectos del servicio ofrecido, los
mismos que se encuentran obligados a cumplir y respetar las medidas de seguridad antes
mencionadas y la confidencialidad.

5. Almacenamiento de Datos Personales
Los datos personales seran almacenados en bancos de datos registrados ante la Autoridad

Nacional de Proteccion de Datos Personales. Conforme la finalidad para la cual fueron
recopilados los datos personales, seran conservados de acuerdo a su denominacion.



Nombre del Banco de

Finalidad

Datos

Proveedores

Gestion administrativa y comercial
con proveedores

N.° de Registro

Clientes y Prospeccion

Gestion de clientes y potenciales
clientes

Usuarios de la Pagina
Web

Administraciéon de usuarios de la
web

Quejas y Reclamos

Atencion de quejas y reclamos

Trabajadores Administracion de la relacion

laboral

Postulantes Procesos de reclutamiento y
seleccion

Trabajadores que Gestion de trabajadores en

realizan visitas campol/visitas técnicas a clientes

6. Plazo de Conservacion

Los datos personales proporcionados seran tratados por un plazo de cinco (5) afios para
el cumplimiento de las finalidades principales y secundarias descritas en la presente
politica, salvo el titular de los datos personales autorice una extension del plazo de
conservacion de sus datos personales.

7. Transferencia y Destinatarios de los Datos Personales

Los datos personales podran ser transferidos con proveedores para la ejecucién de las
finalidades descritas en esta Politica, garantizando siempre la seguridad y confidencialidad
de la informacién. Para tales efectos, a continuacion, se comparte la siguiente informacion
asociada con los proveedores actuales que tienen acceso a los datos personales
recopilados por EQUIMAG en atencion al cumplimiento de las finalidades principales y
secundarias previstas en la presente politica.

Nombre de la
empresa

Tipo de
proveedor

Direccion

Jr. Pisac Nro. 363 Dpto. 101 Urb.
Residencial Higuereta Lima -
Lima - Santiago De Surco

Lexfort Asesores S.A.C. 20613419200 Gestion legal

8. Derechos Asociados a la Proteccion de Datos Personales
El usuario tiene derecho a ejercer los derechos que a continuacion se describen:

o Acceder: solicitar sobre la informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento.
Plazo de Atencion: 20 dias.

o Rectificar: permite modificar los datos personales inexactos, erréneos o falsos.
Plazo de Atenciéon: 10 dias.

o Cancelar: permite solicitar la
Plazo de Atenciéon: 10 dias.

eliminacion de la informacion.



o Oponerse: negarse al uso de los datos personales cuando no se haya brindado el
consentimiento.
Plazo de Atencion: 10 dias.

o Revocar: impide el uso de los datos personales para las finalidades adicionales que
dan lugar al tratamiento autorizado.
Plazo de Atencion: 5 dias.

Nota: los dias deben ser entendidos como habiles y se computan desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud de ejercicio de derecho. El titular de los datos personales
debera presentar una solicitud firmada y digitalizada al siguiente buzdn de correo junto con
su documento de identidad correspondiente: datospersonales@egquimag.com.pe

Asimismo, de considerar que EQUIMAG no ha atendido en su integridad su requerimiento,
podra recurrir via reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales ubicada en Calle Scipion Llona Nro. 350 — Miraflores en defensa de sus
intereses.

9. Consecuencias de no Proporcionar Datos Personales

El suministro de los datos personales es imprescindible para cumplir con las finalidades
anteriormente senaladas. De no proporcionarlos, EQUIMAG no podra brindar el servicio
solicitado.

10. Cumplimiento

En caso considere necesario tener mayor detalle de la informacién aqui prevista o de
identificarse algun incumplimiento de parte de EQUIMAG a la presente politica o al marco
legal vigente en materia de proteccion de datos personales, agradeceremos se sirvan
comunicarse al siguiente correo electronico de atencion:
datospersonales@equimag.com.pe




